REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIE!l PROMOTIONALE L =

“Q cas3 curatd meritd premiata!”

ORGANIZATA in PERIOADA 01 - 15 lulie 2026

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI PROMOTIONALE

1. Organizatorul Campaniei promotionale “O casa curatd merit3 premiati!” (denumita in continuare ,Campania”)
este societatea RB (HYGIENE HOME) ROMANIA S.R.L., persoana juridicd roman cu sediul social in Bulevardul
lancu de Hunedoara, nr. 48, cladirea Crystal Tower, etaj 12, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistrata la Registrul
Comertului sub nr. 12018018312404, EUID ROONRC. J2018018312404, avand cod unic de inregistrare 40361179,
denumitd In continuare "Organizatorul"”.

2. Campania se va desfasura prin intermediul agentiei Emblema Retail Solutions SRL, cu sediul in Bucuresti, Str.
Putul lui Zamfir, nr. 5bis, Sector 1, inregistratad la Registrul Comertului sub nr. J40/12573/2014, cod unic de
inregistrare RO33747399, in calitate de Agentie Imputernicitd, desfisurind activitdti legate de implementarea
Campaniei, gestionarea si integrarea canalelor Campaniei, contactarea castigatorilor si nmanarea premiilor,
denumitd in cele ce urmeaza ,Agentia”.

3. 1n ceea ce priveste operatiunile privind colectdri si/ sau prelucrari de date cu caracter personal, acestea vor fi
realizate de citre Agentie, in calitate de imputernicit al Organizatorului, Tn sensul prevederilor art. 28 din
Regulamentul (UE) nr. 2016/ 679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date i de abrogare a Directivei 95/46/CE ("GDPR").

4. Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament (in cele ce urmeazd "Regulamentul” sau
., Regulamentul Oficial”), fiind obligatoriu pentru toti Participantii. Organizatorul isi rezervé dreptul de a maodifica
si/sau completa Regulamentul pe parcursul desfisurarii Campaniei, precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta
si/sau intrerupe desfasurarea Campaniei, avand obligatia de a anunta publicul in mod oficial, in aceeasi manierd
in care a fost ficutd si informarea initiala. Orice modificare de acest fel va fi cuprinsa intr-un act aditional care va
fi comunicat public prin actualizarea Regulamentului si publicarea Regulamentului in forma actualizata pe site-ul
https://www.la-doi-pasi.ro. Astfel de modificari vor fi facute publice cu cel putin 24 de ore inaintea intrarii in

vigoare.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL Sl REGULAMENTUL CAMPANIEI

5. Campania este organizatd si se desfasoard in conformitate cu prevederile legale referitoare la desfasurarea
campaniei promofionale astfel cum sunt acestea reglementate de Ordonanta Guvernului nr. 99/2000, privind
comercializarea produselor si serviciilor pe piatd, cu modificirile si completdrile ulterioare (,0G 99/2000”),
precum si cu legislatia roméand aplicabila.

6. Regulamentul este disponibil oricérui solicitant, in mod gratuit, pe intreaga durata a Campaniei, in oricare dintre
urmitoarele modalitati:

a. informat electronic pe site-ul www.la-doi-pasi.ro; sau

b. 1n format electronic la adresa campanii_romania@reckitt.com; sau

c. la sediul Organizatorului din Bucuresti, sector 1, Bulevardul lancu de Huneada, nr.48, Cladirea Crystal
Tower.

d. sauin urma unei solicitiri scrise, trimise la sediul Organizatorului, mentionat la Sectiunea 1 de mai sus.

7. Potrivit liberei decizii a Organizatorului, Campania poate fi mediatizatd, in scopul informdrii publicului, inclusiv
prin intermediul unor materiale publicitare sifsau cu rol informativ. Informatiile pe care astfel de materiale le
pot contine vor fi interpretate si completate in conformitate cu prevederile Regulamentului.

8. Organizatorul nu fsi va asuma nicio responsabilitate cu privire [a cunoasterea ori necunoagsterea Regulamentului
si a modificdrilor acestuia de cdtre Participanti.

9. Niciun Participant nu va putea solicita continuarea Campaniei si nici repararea unui potential prejudiciu produs
prin suspendarea/incetarea/intreruperea regutamentara a Campaniei.
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SECTIUNEA 3. LOCUL DE DESFASURARE si DURATA CAMPANIEI

10. Campania este organizatd pe teritoriul Romaniei, in toate magazinele fizice La Doi Pasi (denumite in continuare
Magazine Participante”) care comercializeaza produse aflate sub marcile Calgon, AirWick, Cillit Bang, marci ce
ii apartin Organizatorului sau asupra carora Organizatorul are un drept de folosintd, conform oraruiui de
functionare al acestora si cu respectarea conditiilor de vanzare/cumpérare aferente, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament.

11. Campania va incepe pe data de 01 lulie 2026 ora 00:00:00, si va dura pand pe 15 lulie 2026, ora 23:59:59,
denumitd in continuare “Perioada desfisuririi Campaniei” sau “Perioada Campaniei”.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

12. Campania este deschis3 participarii tuturor persoanelor fizice, cu domicitiul/resedinta in Roménia, cu varsta de
minim 18 ani (impliniti pana la data inceperii Campaniei), care respectd termenii si conditiile prezentului
Regulament Oficial (denumite in continuare ,Participantii”).

13. Nu pot participa la aceasta Campanie:

a) persoanele care nu respectd conditiile de la punctul 12 de mai sus.

b) angajatii Organizatorului, precum sia societatilor afiliate Organizatorului,

c) angajati ai companiilor implicate in activititi legate de organizarea si desfdsurarea Campaniei, inclusiv
ai Agentiei,

d) rudele pana la gradul IV inclusiv ale angajatilor mentionati la punctele b) si c) de mai sus.

14. Organizatorul isi rezervd dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea in Campanie, precum si
dreptul de a elimina din Campanie orice persoana din categoriile mentionate la punctele a) — d) de mai sus.

15. Participarea la aceasta Campanie implica cunoasterea si acceptarea integrala, expresa si neechivoca a
prezentului Regulament, inclusiv a anexelor / actelor aditionale la acesta .

SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE si MECANISMUL CAMPANIEI

16. Produsele participante la Campanie sunt toate produsele ce poartd marca Calgon, Air Wick, Cillit Bang
(denumite in continuare in mod general “Produsele Participante” sau “Produsele”), comercializate in
Magazinele Participante

17. Achizitiile de Produse Participante in scopul inscrierii in Campanie trebuie realizate doar in Perioada Campaniei.
Dupa data terminarii Campaniei, produsele descrise mai sus fsi pierd calitatea de Produse Participante la
Campanie, Organizatorul si Agentia nemaiavand nicio responsabilitate si nemaiasumandu-si nicio obligatie n
legaturd cu nicio circumstanta care ar putea eventual conduce publicul la concluzia actualitétii ori continuarii
Campaniei.

18. Produsele participante la Campanie sunt disponibile in limita stocului existent in fiecare Magazin Participant.

19. Mecanismul Campaniei este urmatorul: ,Cumpara produse Calgon, Air Wick, Cillit Bang, in valoare de minim
20 lei pe un singur bon fiscal din magazinele La Doi Pasi, trimite numdrul bonului fiscal prin SMS la numarul
1875 si prin tragere la sorti, poti castiga unul din premiile Campaniei, descrise mai jos.”

*Numar cu tarif normal, valabil in retelele Orange, Telekom, Vodafone si DIGI.
20. Pentru inscrierea valabild in vederea participdrii la Campanie este necesar ca participantii sa indeplineascd in
mod cumulativ urmatoarele conditii:

a) s3 aib3 drept de participare potrivit prevederilor de la Sectiunea 4 de mai sus;

b) sa achizitioneze oricare Produse Participante n valoare de minim 20 lei pe un singur bon fiscal,
comercializate in Magazinele Participante, si s3 se inscrie in Campanie in Perioada Campaniei;

¢) s trimitd in Perioada Campaniei numarul bonului fiscal/ facturii, prin SMS, la numarul 1875. Un mesaj
SMS trebuie s3 contind un singur numar de bon fiscal/ factura;

d) S pastreze in original bonul / bonurile fiscale / facturile Produselor Participante, in scopul validarii
castigului.

21. Dupa realizarea inscrierii, Participantii vor primi un mesaj de confirmare a inscrierii, de indreptare a erorilor sau
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;,gf s\ /nesaj Text mesaj _
,-‘:‘-_\Ej/.(%criere corecta Te-ai inscris in campania ,,O casd curatd meritd premiata!” Pastreaza documentul fiscal
w pentru validare, in caz de céstig! ] ] ]
Document fiscal | Campania ,0 casd curatd meritd premiata!” incepe la data de 01.07.2026, ora
inscris Tnainte de | 00:00:00. Cumpéra produse participante dupd inceperea campaniei si inscrie-te dupa
inceperea aceasta datd! Succes!
| campaniei* ]
inscriere duplicatd Tnscriere invalidd! Acest document a mai fost inscris! Te rugdm sd inscrii un alt
document fiscal.

spingere a fnscrierii pe motiv cd nu sunt respectate prevederile Regulamentului, dupd caz. Aceste mesaje
trimite prin SMS, dupd cum urmeaza:

Document invalid/ | Participare eronatal Thscrie numarul documentului fiscal fara alte caractere!

| Tnscris gresit - .
Depasire limitd de | Ai depdsit limita maximd de inscrieri pe durata campaniei: 5. Te asteptam cu Inscrieri

inscrieri pe durata | in campaniile viitoare.
campaniei ] ]
Document  inscris | Campania ,O casd curatd meritd premiatal” s-a incheiat la data de 15.07.2026! Te
dupa incheierea | asteptdm cu inscrieri in campaniile viitoare. Multumim!

| campaniei

*produsele participante trebuie achizitionate in perioada campaniei.

22. Un Participant se poate inscrie in Campanie cu mai multe bonuri fiscale / facturi de achizitie a Produselor
Participante, fie emise de acelasi Magazin Participant, fie de un Magazin Participant diferit. Cu toate acestea, un
Participant nu se poate inscrie de mai mult de 5 ori pe intreaga Perioadd a Campaniei; in acest sens, un
Participant este identificat prin numarul de telefon de pe care a trimis mesajul SMS de inscriere.

23. Numirul de telefon al Participantului este cel de pe care a trimis mesajul SMS de inscriere in Campanie.

24. Tn contextul prezentului Regulament, un anumit numir de telefon este strict legat de un anumit participant, nu
pot exista doi participanti cu acelasi numar de telefon.

25. Tnscrierile in Campanie care nu sunt realizate in Perioada Campaniei nu vor fi luate in considerare in scopul
Campaniei.

26. Tnscrierile in Campanie care se realizeazé cu Produse achizitionate in afara Perioadei Campaniei si/sau din afara
Magazinelor Participante nu vor fi luate in considerare n scopul Campaniei.

27. Tnscrierile care nu respectd prevederile prezentului Regulament vor fi invalidate si Participantul va fi instiintat
in consecintd.

28. Fir3 a afecta prevederile prezentului Regulament, Organizatorul isi rezervd dreptul de a verifica orice situatie
de inscriere frauduloasd in Campanie sau care nu respectd Regulamentul, iar in cazul in care sunt constatate
neregularitati, respectiva inregistrare va fi invalidata.

29. Vor fi anulate si nu vor fi luate in considerare inscrierile efectuate prin utilizarea de mecanisme / tentative de

fraud3 sau prin oricare alte modalitati decat cele prevazute de prezentul Regulament.

30. Acelasi bon fiscal/ aceeasi facturd poate fi inscris/a in concurs o singura data. Tn cazul in care acelagi numar de
bon fiscal/aceeasi facturd va fi receptionat/a de catre Organizator de la doi sau mai multi Participanti diferiti,
acesta/aceasta va fi luat/a in considerare doar pentru participantul corespunzator primei nscrieri, ordinea
nscrierilor fiind cea cronologica raportatd la ora receptiei in baza de date a Organizatorului si nu la momentul
trimiterii bonului fiscai.

SECTIUNEA 6. PREMIILE si VALOARE PREMIILOR

31. Tn cadrul acestei Campanii sunt acordate, prin tragere la sorti (asa cum este descris la Sectiunea 7 de mai jos),

un numar total de 11 premii, dupd cum urmeaza:
e 3 premii constand intr-un Aspirator vertical Samsung Jet 60 Turbo VS15A6031R4/GE, 410W, 21.6V, 0.8l

Fiecare premiu de acest tip are valoarea estimat3 de 830 lei, TVA inclus;
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32.

33.

34,

35.

36.

37.

38.

e 5 premii constand in Aparat de curatat cu abur multifunctional Karcher SC 1 Multi & Up, 1300 W, rezervor
200 ml, kit curitare podea, perie de curatare cu lavetd, cartus de decalcifiere, 1.516-410.0, alb. Fiecare

premiu de acest tip are valoarea estimata de 450 lei, TVA inclus;
e 3 premii constand in Boxa portabild Sony ULT FIELD 1, Bluetooth 5.3, rezistenta la apa IP67, ULT Power
Sound, autonomie 12 ore, Portocaliu. Fiecare premiu de acest tip are valoarea estimata de 420 lei, TVA

inclus.

Valoarea total3 estimata a premiilor oferite prin tragere la sorti este de 6.000 lei, TVA inclus.

Un Participant poate castiga doar un premiu in prezenta Campanie, indiferent de natura acestuia si indiferent
de numarul de bonuri inscrise in Campanie.

Daca in timpul procesului de validare, Organizatoruf sau Agentia constatd cd un Participant a fost extras pentru
mai multe premii, Participantul desemnat castigdtor va fi validat si poate intra doar in posesia primului premiu
in ordinea In care acestea au fost extrase, restul extragerilor pentru respectivul Participant urménd sa fie
invalidate de catre Organizator.

Participantilor la Campanie nu le sunt impuse in contrapartid3 niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte
suplimentare cheltuielile normale de desfasurare a Campaniei constand in costul de achizitionare a Produselor
Participante si costul de trimitere a SMS-urilor pentru inscriere, conform prevederilor art. 41 alin (2) din OG
99/2000.

Castigatorii nu au posibilitatea de a cere inlocuirea premiilor cu alte bunuri si nici acordarea contravalorii in bani
a premiilor. Castigatorii sunt singurii beneficiari ai premiilor atribuite si nu pot ceda drepturile asupra premiilor
castigate unor alte persoane.

In cazul refuzului vreunui potential castigator de a beneficia de premiu (prin refuzul unui castigator insemnand
ca respectivul castigator nu doreste sa intre in posesia premiului), acesta va pierde dreptul de atribuire a
premiului. In cazul in care dupa finalizarea Campaniei raman premii neacordate, Organizatorul isi rezerva dreptul
de a nu le mai atribui.

Refuzul de a primi premiul trebuie sa fie expres exprimat in termen de maxim 3 zile de la data la care Agentia |-
a instiintat pe Participantul castigator de castigarea premiului. Daca potentialul castigator nu-si manifesta nicio
optiune in acest termen, premiul se atribuie rezervei, daca sunt indeplinite si de aceasta data conditiile de

validitate de catre castigatorul rezerva.

SECTIUNEA 7. TRAGEREA LA SORTI si DESEMNAREA CASTIGATORILOR

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Castigatorii se vor desemna prin tragere la sorti. Tragerea la sorti va fi electronica, folosind un program de
calculator cu distribuire si extragere aleatorie care va selecta céstigdtorii si rezervele din baza de date care
contine toate inscrierile valide realizate in Perioada Campaniei.

Tragerea la sorti se va realiza de catre un reprezentant al Agentiei, iar rezultatul va fi atestat de catre un notar
public sau avocat, prezent la momentul extragerii. Tragerea fa sorti pentru acordarea premiilor va avea loc in
maximum 20 zile calendaristice de la data finalizarii Perioadei Campaniei.

Pentru fiecare premiu va fi extras un castigdtor si cate 3 rezerve.

Rezultatele tragerii la sorti se vor consemna intr-un proces-verbal, care va fi semnat de toti cei prezenti la
tragerea la sorti.

in cazul in care un castigator nu poate fi anuntat sau nu poate fi validat in termenele si conditiile stipulate la
Sectiunea 8 a Regulamentului, de mai jos, se va apela la prima rezerva a castigatorului respectiv, in ordinea
extragerii si se va urma aceeasi procedura de anuntare si validare. Daca se parcurge procedura pentru toate cele
3 rezerve si nu se finalizeaza corect validarea nici pentru ultima rezerva, premiul respectiv nu va mai fi acordat,
acesta ramanand in posesia Organizatorului.

Pentru orice neregularitate, Organizatorul si/sau Agentia pot verifica originalitatea bonului fiscal / facturii cu
Magazinul Participant, prin solicitarea unui duplicat, conform cu originalul.

SECTIUNEA 8. ANUNTAREA si VALIDAREA CASTIGATORILOR. ACORDAREA PREMIILOR

8.1. Anuntarea castigatorilor

45.

Anuntarea Participantilor desemnati castigatori se va face in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data
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47.

8.2.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.

55.

8.3.

56.

57.

i ),
Y,

gerii la sorti, prin contactarea de cdtre reprezentantii Organizatorului a acestora la numerele de telefon
izate pentru inscrierea in Campanie.

"_;"461@ rezentantii Organizatorului vor incerca stabilirea contactului cu fiecare Participant desemnat castigator de

-?g ximum 3 ori, in 3 zile diferite, in intervalul orar 09:00-18:00, la ore diferite, apeland numarul de telefon de pe

.

re s-a realizat inscrierea in Campanie. Daci, din motive independente de voinia Organizatorului, un Participant
desemnat castigitor nu poate fi contactat in conditiile stabilite (are telefonul inchis sau nu raspunde la nici unul
dintre apeluri), se va apela la prima rezervd, in ordinea extragerii, urmandu-se aceeasi procedurd de anuntare
de mai sus. Dacd in urma parcurgerii procedurii pentru toate cele 3 rezerve, nu se poate contacta cu succes
niciuna, premiul corespunzitor nu se va mai acorda si va ramane in posesia Organizatorului, care poate dispune
liber de acesta Tnh maniera pe care o va considera necesard sau potrivita intereselor sale.

Participantii desemnati castigdtori contactati cu succes vor fi informati Tn legiturd cu premiul castigat si cu
procedura de validare.

Validarea castigatorilor

Pentru validare, Participantii desemnati castigatori vor fi rugati in cadrul convorbirii telefonice:
I s3 furnizeze urmatoarele date personale: nume, prenume si adresa completd si
IL. s3 trimit3 scanat in format .jpg sau .pdf, in termen de maximum 3 zile lucratoare de la data apelului

telefonic, bonul/bonurile fiscal/e sau factura/facturile in original sau, in lipsd, o copie conformd cu
originalul a acestora, care atesta achizitia Produselor Participante, la adresa de email indicatd in cadrul
convorbirii telefonice de validare.

Ulterior transmiterii documentelor de la punctul Il de mai sus, Organizatorul va transmite o confirmare de primire

a documentelor, respectiv o solicitare de completare a documentelor, dupa caz.

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a verifica originalitatea bonului/bonurilor fiscal/e sau a facturii/facturilor cu

Magazinele Participante, fara implicarea Participantului.

Tn cazul in care premiile Campaniei se supun impozitarii, potrivit regimului fiscal aplicabil la momentul acordarii

premiului, atunci se va solicita castigatorului/castigatorilor si codul numeric personal, doar pentru scopul

indeplinirii formalitatilor legale impuse de Codul Fiscal cu privire la retinerea si plata impozitelor veniturilor

castigate din premii.

Tn momentul contactirii telefonice pentru validare, Participantii desemnati castigatori vor fi informati cu privire

la Tnregistrarea apelului. Tn cazul in care Participantul desemnat castigator Tsi dd consimtdmantul pentru a

continua apelul, acesta, pentru a fi validat, va confirma faptul cd a citit si a inteles prevederile anexei

Regulamentului referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal, precum si faptul cad a Inteles motivul

pentru care sunt colectate, prelucrate si stocate datele sale personale pentru durata Campaniei, respectiv

participarea la Campanie, obtinerea premiilor, indeplinirea obligatiilor legale de c3tre Organizator, precum si

prevenirea si combaterea fraudelor si solutionarea plangerilor legate de desfasurarea Campaniei. Tn cazul

refuzului sau in cazul in care Participantul declard ci nu a citit sau nu a infeles prevederile respective. Tn cazul

refuzului sau in cazul in care Participantul declard ci nu a citit sau nu a inteles prevederile respective, castigatorul

va fi invalidat, intrucit procedura de validare nu va putea fi indeplinita.

Procedura de validare a rezervelor se desfasoard intr-un mod similarcu procedura de validare a castigatorului.

Tn cazul in care un Participant desemnat cdstigdtor nu poate fi validat in termenele si in conditiile prezentului

Regulament, se va apela la prima rezervd, in ordinea extragerii, urméand a se urma aceeasi procedura de

anuntare si de validare de mai sus. Dacd in urma parcurgerii procedurilor de anuntare i de validare pentru toate

cele 3 rezerve, nu se poate valida niciun castigdtor, premiul corespunzator nu se va mai acorda si va ramane in

posesia Organizatorului, care poate dispune liber de acesta in maniera pe care o va considera necesara sau

potrivitd intereselor sale.

n cazul in care un Participant desemnat castigdtor declara in cadrul convorbirii telefonice de validare ca refuza

s3 intre in posesia premiului, acesta va pierde dreptul de atribuire a premiului si se va apela la prima rezerva in

ordinea extragerii, urmand a se urma aceeasi procedura de anuntare si de validare de mai sus.

Acordarea premiilor

Premiile vor fi expediate prin curier, cu confirmare de primire, la adresa comunicata in cadrul convorbirii
telefonice de validare de Participantii desemnati castigatori. Acordarea premiilor se va realiza in maximum 10
sile lucratoare de la data validirii castigatorului si comunicdrii adresei de expeditie.

La predarea premiului Organizatorul si Participantul castigdtor vor completa un Proces Verbal de predare-primire
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58.

59.

60.

61.

a premiului ce va cuprinde: datele de identificare ale castigatorului, premiul castigat, o declaratie pe propria
raspundere a castigatorului, in sensul ca indeplineste conditiile de participare impuse de Regulament, data
predarii premiului si semnatura acestora.

Tn cazul in care Castigatorul unuia din premii este o persoand lipsitd de capacitate de exercitiu, (persoane ce nu
au capacitate de exercitiu - neincluzdnd minoritatea) aceasta este indreptatitd sa intre in posesia premiului
numai prin intermediul curatorului legal, incluzdnd semnarea de catre curator a unei declaratii, dacd este cazul,
potrivit legii, prin care Organizatorul este absolvit de orice raspundere decurgénd din acordarea premiului
respectiv, precum si de plata oricdror daune sau pretentii de orice naturd, legate de premiu si de participarea
persoanei respective la Campanie.

Lista castigatorilor validati contindnd numele si prenumele castigatorilor si premiile castigate va fi publicatd,
potrivit prevederilor legale ale art. 42 alin. (2) din OG 99/2000, in termen de maximum 7 zile lucrdtoare de la
data validarii tuturor castigtorilor, pe site-ul https://emblemasolutions.ro/. Lista castigatorilor va contine:
nume, prenume si premiu. Lista va fi stearsa in maxim 30 de zile de la publicare. indeplinirea acestei obligatii
legale se va face in acord cu obligatiile rezultate din GDPR. Detaliile legate de prelucrarea datelor cu caracter
personal se vor regasi in Anexa nr. 1 a prezentului Regulament.

Premiile care, in baza prevederilor prezentului Regulament, nu se pot acorda, vor ramane la dispozitia
Organizatorului, care poate dispune de ele cum considera de cuviinta.

Participantul la Campanie, desemnat participant castigdtor In urma tragerii la sorti, care refuza sau care nu
indeplineste conditiile prezentului Regulament, pierde in mod automat aceasta calitate si nu poate intra in

posesia premiului.

SECTIUNEA 9. ERORI, COMUNICARI PUBLICITARE NECORESPUNZATOARE

62.

63.

Bonurile / facturile fiscale care sunt deteriorate, falsificate, inventate, cat si orice altd imitatie sunt considerate
nule si nu vor fi luate in considerare in cadrul Campaniei. Orice incercare de falsificare va fi pedepsitd conform
legistatiei in vigoare. Organizatorul nu fsi asumd nicio raspundere pentru bonurile / facturile fiscale
necorespunzitoare (deteriorate, falsificate, pierdute, instriinate) sau pentru orice alti factori care ar putea
afecta dreptul de participare la prezenta Campanie, si nici nu va fi obligat sa acorde premiile pe baza unor astfel
de bonuri fiscale care nu intrunesc toate conditiile previzute in prezentul Regulament Oficial, pentru a fi validate.
Organizatorul nu va fi responsabil de pierderea bonurilor / facturilor fiscale si/sau de instrainarea acestora.

SECTIUNEA 10. TAXE si IMPOZITE

64.

65.

66.

Organizatorul se obligd s& calculeze si sd vireze impozitul datorat pentru veniturile obtinute de catre castigatori
prin primirea Premiilor Campaniei, daca este cazul, in conformitate cu dispozitiile Codului Fiscal aprobat prin
Legea 227/ 2015, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Organizatorul isi va indeplini obligatia de depunere a declaratiilor fiscale la autoritatea fiscald competenta pentru
declararea impozitului aferent veniturile din Premiile incluse in acest regulament, dac3 este cazul. Orice alte
obligatii de natur3 fiscald si/sau de orice alta naturd, in legatura cu Premiile acordate in cadrul Campaniei, care
nu intrd in obligatia Organizatorui, conform legislatiei in vigoare, cad in sarcina exclusiva a castigatorului.
Organizatorul nu va avea nicio raspundere fata de eventualele cheltuieli suplimentare suportate de catre
Participant in legaturd cu aceasta Campanie.

SECTIUNEA 11. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI

67.

68.

69.

70.

Organizatorul Campaniei va acorda premii Participantilor care au luat parte la Campanie, in conformitate cu
prevederile prezentului Regulament si care fac dovada achizitionariii Produselor Participante la Campanie, in
Perioada Campaniei.

Tn eventualitatea unei dispute asupra validitatii unei inscrieri n cadrul acestei Campanii, decizia Organizatorului
este definitiva.

Eventualele contestatii cu privire la lista castigatorilor pot fi transmise cdtre Agentie pe adresa
office@emblemasolutions.ro in termen de doud zile lucrdtoare din momentul publicarii acesteia. Orice
contestatii sosite dup# aceastd data nu vor fi luate in considerare. Agentiile vor raspunde acestor contestatii in
termen de maxim cinci zile lucrdtoare de la primirea acestora.

n cazul in care Organizatorul constatd cd un castigator nu a indeplinit si/sau nu a respectat conditiile stipulate
de prezentul Regulament, Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a suspenda oricdnd drepturile si beneficiile ce
revin castigatorului, fird ca Organizatorul sé datoreze vreo despagubire sau platd respectivului castigitor. Tn
cazul in care Organizatorul constati asemenea situatii dupd ce premiul a fost deja acordat, respectivul castigator
va restitui Organizatorului valoarea premiului si cheltuielile aferente suportate de Organizator in legdturd cu
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Qrg nizatorul nu Tsi asuma responsabilitatea pentru:

@~/ Bonurile/facturile fiscale pierdute, deteriorate, incomplete sau necorespunzatoare din punct de vedere al

REgT
@ continutului. Nici erorile furnizate de cdtre castigatori, nici acuratetea datelor de contact nu atrag
rispunderea Agentiei sau Organizatorului, acestea fiind in responsabilitatea exclusiva a Participantilor. Ca
atare, Agentia sau Organizatorul nu au niciun fel de obligatie n cazul furnizarii de catre Participanti a unor
date eronate care au dus la imposibilitatea acordarii in conditii normale a premiului, la imposibilitatea
identificdrii unui Castigitor, imposibilitatea inscrierii in Campanie datorita ilizibilitdtii datelor personale, a

bonurilor sau facturilor fiscale Tnscrise;

b. Imposibilitatea unui Castigator de a intra in posesia premiului castigat;

c. Reclamatiile referitoare la premiul cstigat, ulterioare momentului semnirii procesului verbal de predare -
primire nu vor fi luate in considerare de catre Organizator;

Orice erori de imprimare sau alte erori referitoare la bonul fiscal/ factura fiscald Tnscrisa in Campanie;
Situatiile in care anumite persoane inscrise in concurs sunt in incapacitate de a participa partial sau integral,
la Campanie, daca aceastd incapacitate se datoreaza unor circumstante aflate in afara controlului pe care
Agentia / Organizatorul 1l poate in mod rezonabil exercita: pierderile, intdrzierile sau intreruperile
neanuntate ale serviciului de mesaje SMS, generate de retelele de telefonie mobild sau de oricare alte
defectiuni sau probleme tehnice independente de vointa Organizatorului;

f.  Situatiile in care numarul de telefon de pe care este primit un mesaj SMS nu poate fi identificat si ca atare
reprezentantii Organizatorului nu vor putea contacta participantii la Campanie;

g. Eventualele dispute legate de drepturile asupra numerelor de telefon de pe care s-au trimis SMS-urile la
numirul scurt al Campaniei. Pentru inscrierile prin SMS, Organizatorul va considera castigatoare persoana
care raspunde la telefonul mobil de pe care s-a facut inscrierea castigdtoare in momentul contactdrii
telefonice de citre Organizator pentru anuntarea castigului;

h. Situatiile in care consumatarii achizitioneaza in perioada Campaniei produse neparticipante;

i. Pierderea bonurilor fiscale;

j. Bonurifiscale deteriorate, incomplete sau necorespunzitoare din punct de vedere al continutului;

k. Lipsa de pe bonul fiscal inscris a Produselor Participante;

I SMS-urile ce contin numirul de bon fiscal/factura fiscala scris gresit fatd de cel de pe bonul fiscal/factura
fiscala fizica;

m. SMS-urile care nu sunt expediate de pe un numar de telefon din retelele Orange, Vodafone, Telekom sau
Digi;

n. SMS-urile trimise de Organizator, dar care nu au fost primite de cétre Participanti din motive tehnice sau
independente de vointa Organizatorului;

0. Eventualele dispute legate de dreptul de proprietate asupra bonuritor sau continutului acestora.

73. Organizatorul are dreptul de a invalida SMS-urile de participare care contin informatii false ori vadit eronate si
care nu indeplinesc conditiile de validare mentionate in prezentul Regulament.

74. Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a verifica si monitoriza modul in care se desfésoara inscrierile in Campanie.
Tn cazul in care se observd anumite tentative de fraud3, inscrierile respective vor fi anulate.

75. Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude definitiv orice persoana participantd in Campanie care, prin
comportamentul fraudulos, afecteazd bunul mers al Campaniei.

76. Organizatorul este indreptatit s ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda, abuz sau orice alte
tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii. Orice intentie de influentare a
rezultatelor Campaniei va avea ca rezultat eliminarea din Campanie. Tncercarea de frauda, precum inscrierea
aceleiasi persoane folosind numere de telefon diferite vor rezulta in descalificarea respectivului participant si
implicit acesta nu va mai avea dreptul de a primi premiul. Tn cazul in care sunt identificate persoane care au
influentat sau care au facilitat castigarea de premii, Organizatorul are dreptul de a cere urmdrirea in instanta a
respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente.

77. Participantii acceptd cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de Organizator in privinta Castigatorilor, precum si
a calendarului extragerii sau a altor schimbari legate de implementarea acesteia.

78. Organizatorul nu rdspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezultd din participarea

Participantilor la Campanie cu exceptia cazului in care acestea se datoreaza unor acte de neglijentd grava sau
unor acte intentionate de care este responsabil Organizatorul.



SECTIUNEA 12. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

79.
80.

81.

Detaliile legate de prelucrarea datelor cu caracter personal se vor regasi in Anexa nr. 1 a prezentului Regulament.
Solicitiri referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal in legaturd cu Campania se pot depune conform
indicatiilor din Anexa nr. 1.

Orice Participant care se inscrie in Campanie a inteles a inteles motivul pentru care sunt colectate, procesate si
stocate datele sale personale pe durata Campaniei, iar aceste motive sunt: partciparea la Campanie, obtinerea
premiului, indeplinirea obligatiilor legale de catre Organizator. In cazul refuzului, Participantul isi pierde statutul
de Participant valid, intrucat procedura de validare nu va putea fi indeplinita.

SECTIUNEA 13. INCETAREA/INTRERUPEREA CAMPANIE|

82.

83.

84,

Campania poate inceta inainte de termen, in cazul producerii unui eveniment ce constituie fortd majora sau caz
fortuit, in acceptiunea art. 1351 s5i 1352 din Codul Civil.

Campania mai poate inceta inainte de implinirea perioadei stabilite, ori poate fi suspendata oricand Tn baza
liberei decizii a Organizatorului, cu conditia ca acesta sd comunice n prealabil o astfel de situatie.

Daci un eveniment de fortd major3, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa
sa, impiedicd sau intarzie total sau partial executarea Reguiamentului si continuarea Campaniei, Organizatorul
va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va
fi impiedicata sau intarziatd. Tn cazul in care invocd forta majora, Organizatorul este obligat sa comunice existenta
acesteia Participantilor la Campanie, in termen de maximum 10 (zece) zile lucrdtoare de la aparitia cazului de

fortd majora.

SECTIUNEA 14. LITIGII

85.

86.

Eventualele litigii aparute intre Organizator si/sau Agentie, pe de o parte, si Participantii la Campanie, pe de altd
parte, se vor rezolva pe cale amiabila. Th cazul in care orice Participant are de semnalat un incident in legdtura
cu desfisurarea Campaniei sau doreste sa formuleze o reclamatie, inainte de orice actiune in justitie sau
procedurd contencioasd in fata oricdrei autoritati publice, acesta se va adresa Agentiei cu o sesizare/reclamatie
n acest sens, in forma scrisd, la adresa office@emblemasolutions.ro, in termen de maximum 10 zile de la data
aparitiei incidentului, dar nu mai tarziu de 2 zile dupa data incetdrii Campaniei. Dupa expirarea acestui termen,
Agentia nu va mai lua in considerare nicio rectamatie. Agentia, care este raspunzatoare de implementarea
Campaniei, va formula un rdspuns scris la sesizarea/reclamatia Tnaintatd in termen de 10 (zece) zile lucrdtoare
de la primirea sesizarii/reclamatiei.

Tn cazul in care solutionarea amiabild nu va fi posibild, litigiile vor fi solutionate de instantele judecdtoresti
romane competente material de la sediul Organizatorului.

SECTIUNEA 15. CLAUZE FINALE

87.
88.

89.

Deciziile Organizatorului privind Campania sunt finale si aplicabile tuturor Participantilor.
Premiile neacordate vor rimane in posesia Organizatorului, care poate dispune liber de acestea in maniera pe

care o va cosnsidera necesara sau potrivitd intereselor sale.
Organizatorul este indreptatit s ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz sau
orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile pe care le implicd organizarea si desfdsurarea

Campaniei.

Prezentul Regulament impreund cu toate anexele sale care fac parte integrantd din acesta se autentifica intr-un
exemplar original care rdmane in arhiva biroului notarial. Biroul notarial elibereaza 3 duplicate, din care unul va
r3mane in arhiva biroului notarial si doud vor fi acordate Organizatorului.

EMBLEMA RETAIL SOLUTIONS SRL




ANEXA nr. 1 la Regulamentul Oficial al Campaniei “O casa curatd meritd premiatal”
(“Campania”)
- Informatii cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal -

Date privind operatorul de date cu caracter personal si imputernicitul

. Tn vederea desfasurdrii Campaniei, datele cu caracter personal ale participantilor vor fi prelucrate de catre RB
(Hygiene Home) Romania SRL, persoana juridica roman$ cu sediul in Bulevardul lancu de Hunedoara, nr. 48,
cladirea Crystal Tower, etaj 12, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
140/18312/2018, EUID ROONRC, J40/18312/2018, avand cod unic de inregistrare 40361179, In calitate de
operator de date cu caracter personal in sensul prevederilor GDPR (denumita n continuare "Operatorul”),

1.2. prin intermediul agentiei Emblema Retail Solutions SRL, cu sediul in Bucuresti, Str. Putul lui Zamfir, nr. Sbis,
Sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/12573/2014, cod unic de inregistrare RO33747399, in
calitate de imputernicit al Operatorului in sensul prevederilor GDPR (denumita in cele ce urmeaza
“Imputernicit”)

1.3. Orice aspecte legate de prelucrarea datelor cu caracter personal se pot adresa de Participanti Operatorului la
datele de contact: RB (Hygiene Home) Romania SRL, persoand juridica romand cu sediul in Bulevardul lancu de
Hunedoara, nr. 48, cladirea Crystal Tower, etaj 12, Sector 1, Bucuresti, Romania, inregistratd la Registrul
Comert{ului sub nr. J40/18312/2018, EUID ROONRC, 140/18312/2018, avand cod TVARO 40361179, telefon: +40

21 529 6700 si +40 21 529 6799.

Categorii de date cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei
cadrul Campaniei, Operatorul va prelucra de la Participanti urmdtoarele categorii de date cu caracter personal:
i. Nume si prenume;
ii. Numar de telefon mobil;
iii. Adresa de email (doar in cazul cAstigdtorilor/rezervelor);
iv. Data nasterii {doar Th cazul castigdtorilor/rezervelor);
v. Adresa postald de livrare premiu {doar Tn cazul castigatorilor/rezervelor);
vi. Codul numeric personal - va fi colectat doar in cazul castigatorilor pentru care Operatorul este obligat la
retinerea si virarea impozitului din premii, conform reglementdrilor fiscale n vigoare.

2.
in

vii. Semnatura de pe procesul verbal de predare-primire a premiului;

viii. Vocea persoanei vizate (doar in cazul castigatorilor/rezervelor, in cadrul apelului telefonic inregistrat).

3. Scopul prelucrarii
Datele cu caracter personal ale Participantilor la Campanie vor fi prelucrate de catre Operator prin intermediul
Imputernicitului in vederea:
i Organizarii si desfasurarii Campaniei pentru inscrierea Participantilor;
ii. Desemnirii si validarii castigatorilor;
iii. Atribuirii premiilor castigdtorilor;

iv. indeplinirea obligatiilor legale si financiar-contabile ale Operatorului.
V. Prevenirea si combaterea fraudelor, solutionarea plangerilor legate de desfasurarea Campaniei.
4, Temeiul juridic al prelucrarii

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in scopul indeplinirii contractului la care persoana vizatd este parte
(acceptarea de citre persoana vizata a Regulamentului sia anexelor {a acesta si participarea la Campanie echivaleaza
cu executarea unui contract) si in scopul indeplinirii obligatiilor legale ale Operatorului, inclusiv in domeniul financiar-

contabil.

Tn plus, datele cu caracter personal vor putea fi prelucrate n temeiul interesului legitim al Operatorului in ceea ce
priveste prevenirea si combaterea fraudelor, solutionarea plangerilor legate de desfasurarea Campaniei si asigurarea
dovezilor privind comunicarea cu Participantii (inregistrarea apelurilor) (art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR).

5. Destinatarii datelor cu caracter personal

Datele cu caracter personal prelucrate in cadrul Campaniei de catre Operator vor fi dezviluite Tmputernicitului,
precum si autoritatilor, in masura in care este necesar pentru respectarea obligatiilor legale de cdtre Operator. De
asemenea, datele personale vor mai putea fi dezvaluite, numai in masura in care este necesar, urmatoarelor categorii

de terti:
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- societati care furnizeaza produse si servicii Operatorilor si/sau Tmputernicitului, cum ar fi furnizori de
sisteme IT si furnizorii de servicii de asistentd aferenti, inclusiv furnizorii de servicii de telecomunicatii, realizare copii
de rezervd si recuperare in caz de dezastru, servicii de securitate informatica si altti furnizori de servicii externalizate,
cum ar fi stocare in afara spatiului de productie propriu si furnizori de servicii de stocare in sistem cloud;

- alte entitati cum ar fi autoritati de reglementare, contabili, auditori, avocati sau alti experti externi, in cazul
n care activitatea lor necesita aceste informatii;

- curieri implicati in desfdsurarea Campaniei.

Tertii cirora le sunt transmise sau puse la dispozitie informatiile personale ale Participantilor, in temeiul paragrafului
de mai sus, sunt limitati (prin lege si prin contract) cu privire la modul in care pot folosi aceste date. Operatorul se
asigura ci orice terti cdrora le sunt divulgate voluntar date cu caracter personal sunt supusi obligatiilor de
confidentialitate si securitate in acord cu prezenta nota de informare si legislatia aplicabild (pentru evitarea dubiilor,
acest lucru nu se poate aplica acolo unde divulgarea nu este decizia voluntard a Operatorilor).

Cu exceptia celor detaliate mai sus, Operatorul nu va divulga vreunui tert vreo parte din datele cu carater personal
prelucrate in legdtura cu Campania, fara a informa persoanele vizate, sau, dac3 este cazul, farad a obtine in prealabil
consimtamantul acestora.

6. Perioada de stocare a datelor cu caracter personal

6.1. Datele cu caracter personal ale Participantilor declarati necastigatori vor fi stocate timp de 90 de zile de Ia
incheierea Campaniei.

6.2. Datele cu caracter personal ale castigatorilor pentru care Organizatorul nu are obligatii legale cu privire la
retinerea si virarea impozitului din premii vor fi stocate atat cat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru
care au fost colectate, cu respectarea procedurilor interne privind retentia datelor, inclusiv a regulilor de arhivare
aplicabile, dar nu mai mult de 3 ani de la data colectdrii acestora.

6.3. Datele cu caracter personal ale castigdtorilor pentru care Organizatorul are obligatii legale cu privire |a retinerea
si virarea impozitului din premii vor fi stocate conform prevederilor legale aplicabile in materie financiar-contabila,
respectiv 5 ani calculati de la data de 1 iulie a anului urmitor celui Incheierii exercitiului financiar in care au fost
ntocmite documentele aferente.

6.4. La expirarea perioadei de stocare a datelor cu caracter personal, Operatorut va sterge/distruge aceste date de
pe mijloacele de prelucrare si stocare, impunand Tmputernicitului/ Tmputernicitilor obligatii similare.

7. Drepturile persoanelor vizate
7.1. Persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi, in limita permisa de lege:

i. dreptul de retragere a consimtamantului cu privire la prelucrare, n orice moment, fara ca aceasta sa afecteze
legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia, atunci cand
prelucrarea se bazeaza pe acest temei;

ii. dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter personal;

iii. dreptul de a solicita rectificarea datelor cu caracter personal;
iv. dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal;
v. dreptul la restrictionarea prelucrdrii;
vi. dreptul de a se opune prelucrarii, exceptand cazul in care dispozitii legale prevad contrariul;
vii. dreptul la portabilitate a datelor;
viii. dreptul de a depune o plangere in fata Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter
Personal.
7.2. Desemnarea castigitorilor Campaniei se va face prin mijloace automate de prelucrare a datelor cu caracter
personal, fara interventie umana.
7.3. Participantii fsi pot exercita drepturile mentionate anterior fie prin transmiterea unui e-mail la adresa
PrivacyOffice@Reckitt.com fie printr-o cerere scrisd, datatd, semnata si adresatd Imputernicitului la adresa sediului
social mentionat in clauza 1.2 din prezenta anexa.

8. Protectia datelor cu caracter personal apartinand copiilor

Tntrucat la Campanie pot participa exclusiv persoanele fizice cu varsta de minim 18 ani la data inceperii Campaniei,
nu vor fi prelucrate si stocate, date apartindnd persoanelor cu varsta mai mica de 18 ani. n situatia in care
Operatorul/ Imputernicitul primeste date cu caracter personal apartindnd persoanelor cu varsta mai mica de 18 ani,
aceste date vor fi imediat sterse/ distruse de pe mijlocele de prelucrare si stocare ale Operatorului/imputernicitului.
n cazul in care un parinte sau un titular al autoritatii pdrintesti notificd prelucrarea unor date cu caracter personal
apartindnd unor persoane cu varsta mai mica de 18 ani, Operatorul va sterge/ distruge imediat aceste date de pe
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Securitatea datelor cu caracter personal
atorul se obligd s3 implementeze misuri tehnice 5i organizatorice adecvate n vederea asigurarii unui nivel

itate corespunzitor datelor cu caracter personal apartinand participantilor ta Campanie. Operatorul se obligd
una Tmputernicitului obligatii similare. La evaluarea nivelului adecvat de securitate se va {ine seama in special
riscurile prezentate de prelucrarea datelor cu caracter personal, generate in special, in mod accidental sau ilegal,
de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizatd sau accesul neautorizat la datele cu caracter personal

transmise, stocate sau prelucrate.

10. Modificarea politicii de prelucrare a datelor cu caracter personale

Operatorul are dreptul de a modifica prezenta Anex3 la Regulament oricand pe durata desfasurdrii Campaniei, numai
in cazul In care se descoperd masuri mai eficiente pentru protejarea i securizarea datelor cu caracter personal ale
persoanelor vizate si fard a afecta drepturile si libertatile acestora. Orice astfel de modificare va fi publicata pe site-
ul Operatorului si/ sau al Campaniei, respectiv va fi adusd la cunostinta Participantilor prin aceleasi mijloace prin care

au fost instiintate cu privire la Regulament.

11. Alte prevederi
fn masura In care in cadrul Campaniei, Participantii dezvaluie date cu caracter personal apartindnd unor terte

persoane, Participantii confirma ca au informat aceste persoane cu privire la modul in care datele lor cu caracter
personal vor fi prelucrate si faptul cd aceste date sunt folosite in scopul desfisurdrii Campaniei si ¢d au obtinut
acordul persoanelor respective pentru aceasta operatiune. n acest sens, Participantii au obligatia de a informa aceste
persoane cu privire la continutul prezentei sectiuni.

Datele personale ale participantilor la Campanie vor fi prelucrate in conformitate cu legislatia aplicabild in domeniul
protectiei datelor cu caracter personal, in mod particular in conformitate cu prevederile Regulamentuluinr. 679/2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera

circulatie a acestor date.

EMBLEMA RETAIL SOLUTIONS SRL
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